Tour-Anfrage individuell | Tour Request tailormade

Name ‘ ‘ Surname ‘ ‘

Address ‘ | Address ‘ |
Email ‘ | Phone ‘ |
Citizenship | Passport-No. |
Travel Companion . | Diets | Allergies . |
Tour Name . | Tour Date : |
Tour Price . | Single Supplement . |
Early Bird ‘ " Tour Price Total |

Complete payment until Early Bird deadline in cash or latest 5 days later in our bank account. Delayed payments
do NOT count as Early Bird anymore and you have to pay the regular price. You are registered after we did receive your
full payment.

BANK DETAILS:
Postbank Frankfurt
SMS FRANKFURT, Inh. Jiirgen Schreiter

Date/Place
Konto-No. 827 94-608, BLZ 500 100 60
IBAN: DE55 5001 0060 0082 7946 08
BIC/SWIFT-Code: PBNKDEFF

Signature

Disclaimer:

| understand that all tours, organized by SMS Frankfurt, will be typical sport-/adventure-tours with sometimes
dangerous cross-country paths or dangerous activities, with no consideration of any weather condition with the entire
concomitant negative phenomenon for other people and myself. SMS Frankfurt will not be liable for lost properties and for
deliberately and negligence act. This limitation is not valid in cases of intentional or gross negligent act or damages to life,
body or health or breach of an essential contractual duty.

Cancelation fees:

until 60 days before: 10% minimum € 75.00
59-30 days before: 25%
29-22 days before: 50%
21-15 days before: 75%
14- 7 days before: 90%

6 days before until tour start 100% Angebot - keine Buchung | Tour offer - no booking

Date/Place Signature

Date/Place Signature / SMS Frankfurt



Allgemeine Reisebedingungen
1. Abschluss des Reisevertrages
* 1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde SMS FRANKFURT Events Incentives Adventures (nachfolgend SMS genannt) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an und ist bis zur Annahme durch SMS, lingstens jedoch 10 Tage nach Abgabe des Angebotes, hieran gebunden. Grundlage dieses Angebotes sind die Reiseausschreibung
und die ergéinzenden Informationen von SMS fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.
1.2 Die Idung kann schriftlich, (fern-Jmindlich oder online werden. Eine schriftliche Anmeldung wird ausdriicklich empfohlen. Diese Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflich-
tungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

* 1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch SMS zustande. Bei elektronischen Buchungen bestatigt SMS den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Wege. Diese i stellt noch keine Bestitigung der Annahme des Buchungsauftrags dar. Die Annahme des Angebotes bedarf keiner bestimmten Form.
Weicht der lnhall der Re\sebeslatlgung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das SMS fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende SMS innerhalb der Bindungsfrist die Annahme erklért.
* 1.4 Rei ler (z.B. Reisebiiros) und L iger (2.8. Hotels, Beford ind von SMS nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereint Inhalt des ges abandern, tiber die vertraglich zugesagten Leistungen von SMS hinausgehen
oder in Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Dies gilt auch fiir Orts- bzw. Hotelprospekte, die nicht von SMS herausgegeben werden, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum \nhall der Leistungspflicht gemacht wurden.
2. Bezahlung
* 2.1 Mit Reiseanmeldung gem. § 651k BGB wird eine Anzahlung in Hohe von 15 Prozent des Reisepreises, jedoch nicht mehr als € 100, pro Person, fallig, sofern nicht bei Sonderarrangements oder eventhezogenen Reisen eine geringere oder hohere Anzahlung nach MaRgabe der Reiseausschreibung und/oder Reisebestitigung (siehe
dort) vorgesehen ist. Sollte der Reisende SMS mit der Besorgung von Visa beauftragt haben, so werden die hierfiir falligen Kosten gesondert ausgewiesen.
#2.2 Sofern feststeht, dass die Reise nicht mehr gem. Ziffer 7. b) dieser ARB abgesagt werden kann wird die Restzahlung 4 Wochen vor Beginn der Reise zur Zahlung féllig, falls kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist. Bei Buchungen die innerhalb von 4 Wochen zum Reiseantritt erfolgen, ist der volle Reisepreis unter Beachtung des
§ 651k BGB sofort fillig. Dauert die Reise nicht linger als 24 Stunden, schlieft sie keine Ubernachtung ein und iibersteigt der Reisepreis € 75,~ nlchl so darf der volle Reisepreis verlangt werden.
* 2.3 Sofern Direktinkasso von SMS vereinbart worden ist, sind alle An- und Restzahlungen allein und ausschlieBlich an SMS zu leisten; Einzelheiten und Zahl Jalititen sind der Reisebestitigung zu entnehmen. In allen iibrigen Fillen sind An- und Restzahlungen stets bar oder per Uberweisung — nach Wahl des Reisenden - an
SMS oder das von ihr hierzu bevollméchtigte Reisebiiro zu leisten.
* 2.4 Die Reiseunterlagen werden dem Reisenden nach Eingang seiner Zahlung bei SMS dem zum Geldempfang erméchtigten Reisebiiro baldmaglichst, jedoch in der Regel nicht friiher als 2 Wochen vor Reisebeginn, nach Wahl des Reisenden per Post zugesandt oder bei SMS bzw. dem hierzu erméchtigten Reisebiiro ausgehandigt. SMS
bemiiht sich um rechtzeitige Zusendung der Reiseunterlagen an die vom Reisenden in der Reiseanmeldung hierfiir angegebene Anschrift. Der Reisende hat dafiir Sorge zu tragen, SMS tiber Anderungen dieser Anschrift unverziiglich in Kenntnis zu setzen, um eine Verhinderung oder Verzigerung der Reiseunterlagen nach Maglichkeit
auszuschliefen. Der Reisende wird gebeten, SMS umgehend zu benachrichtigen, sollten die Reiseunterlagen wider Erwarten 7 Tage vor Reiset noch nicht ei ffen sein. Das Hrisik lagen trigt der Reisende. Ist zur Sicherstellung der rechtzeitigen Zustellung der Reiseunterlagen an den Reisenden/das hierzu
erméchtigte Reisebiiro eine Express-Zustellung erforderlich (in der Regel ab 4 Werktage vor Reisebeginn oder kiirzer), so nimmt SMS die Express-Zustellung, die zurzeit € 10,- pro Zustellung umfasst, auf Kosten des Reisenden vor. Hat SMS die kurzfristige Zustellung zu vertreten, so fallen dem Reisenden durch diese Zustellung keine
Mehrkosten zur Last. Im eigenen Interesse des Reisenden bittet SMS, die Reiseunterlagen sofort nach Erhalt auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit (inshesondere Namensschreibweisen bei Flugtickets und Visadaten) sorgsam zu priifen und bei Unrichtigkeiten oder Zweifeln SMS unverziglich hieriiber in Kenntnis zu setzen. Die durch
die Nichtbeachtung dieser Verpflichtung nachweislich entstandenen Kosten trgt der Reisende.
* 2.5 Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht in vereinbartem Umfang und/oder nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungs-filligkeiten, so ist SMS berechtigt, nach Mahnung mit angemessener Fristsetzung und nach fruchtlosem Verstreichen dieser Frist vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Reisenden
mit den in Ziffer 5.1 geregelten pauschalen Riicktrittskosten zu belasten; das Recht von SMS, im Einzelfall konkrete hihere Riicktritiskosten nachzuweisen und vom Reisenden in diesem Fall zu fordern, bleibt unberiihrt.
* 2.6 Rilcktritts-, Bearbeitungs- und Umbuchungskosten sind innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung zu zahlen.
3. Leistungen & Leistungsinderungen
* 3.1 Leistungen
Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungs-beschreibungen von SMS, inshesondere ihrem Prospekt nach Vorgabe des
§41BGB-InfoV und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reise-besttigung. Vor Vertragsabschluss kann SMS eine Anderung der Leistungs-beschreibung vornehmen, iiber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.
* 3.2 Leistungsinderungen
Anderungen oder Abweichungen einzelner von dem vereint Inhalt des Rei die nach Vertragsschluss notwendig werden und die SMS nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt hat, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrichtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geinderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. SMS ist verpflichtet, den Reisenden iiber wesentliche Leistungsinderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn SMS in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der
Erklirung von SMS ber die Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.
4. Preisinderungen
SMS behilt sich vor, von der ihr in § 651 a IV,V BGB eingeraumten Befugnis zur Preiserhohung Gebrauch zu machen, unter Wahrung des § 309 Nr 1 BGB und der sonstigen den Reisenden als Verbraucher schiitzenden gesetzlichen g sind nach Abschluss des Reisevertrages im Falle der
Erhohungen der Beforderungskosten (z.B. Treibstoff) oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flugt biihren sowie bei Wechselkursi in dem Umfang maglich, wie sich deren Erhthung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Re!seprels auswirkt, wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem
Reiseantritt mehr als vier Monate liegen und die zur Erhohung fiihrenden Umstinde vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei ibschluss fiir SMS nicht vorhersehbar waren. Sollte eine Preisand erfolgen, wird der Reisende unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes davon in Kenntis gesetzt. In jedem
Fall ist eine Preiséinderung nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt maglich. Preiserhohungen danach sind nicht zuldssig. Bei einer Preiserhdhung um mehr als 10 Prozent des Reisepreises ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn SMS in der Lage ist, dem Reisenden eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von SMS diesem gegentiber geltend zu machen.
5. Riicktritt durch den Reisenden, Umbuchungen
* 5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Rilicktritt ist gegeniiber SMS oder, falls die Reise Giber ein Reisebiiro gebucht wurde, auch gegeniiber diesem zu erkldren; falls der Riicktritt schriftlich und gegeniiber SMS erfolgt, hat der Reisende dies unter Beachtung der nachfolgend (siehe unten)
angegebenen Anschrift von SMS zu tun. Dem Reisenden wird aus Beweisgriinden stets empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert SMS den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann SMS, soweit der Riicktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder

ein Fall hoherer Gewalt vor]\egt eine angemessene Entschidigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen ket und ihre { in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. SMS darf diesen Emschadlgungsanspruch zeitlich slaffeln d.h. unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts
zum vertraglich vereink beginn in einem | len Verhiltnis zum Reisepreis pauschalieren. SMS hat bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche and der Reiselei zugunsten des Reisenden zu beriicksichtigen. Die pauschalierte
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Reisenden wie folgt berechnet:
5.1.1 bei Gruppenreisen ¢ 5.1.2 bei Individual- und Geschftsreisen:
bis 60 Tage vor Reisebeginn: 10 %, mind. € 75~ bis 30 Tage vor Reisebeginn: 25 %, mind. € 100,
59-30 Tage vor Reisebeginn: 25 % 29-22 Tage vor Reisebeginn: 50 %;
29-22 Tage vor Reisebeginn: 50 % 21-15 Tage vor Reisebeginn: 75 %
21-15 Tage vor Reisebeginn: 75 % 14~ 7 Tage vor Reisebeginn: 90 %;
14- 7 Tage vor Reisebeginn: 90 % ab dem 6. Tag vor Reisebeginn bzw. bei Nichtantritt der Reise: 100 %

6 Tage vor Reisebeginn bzw. bei Nichtantritt der Reise: 100 %

* 5.2 Bei Sonderarrangements, eventbezogenen Reisen oder ahnlichen Féllen behalt sich SMS ausdriicklich das Recht vor, von den pauschalierten Riickirittsregelungen zu Ziffer 5.1.1 bis Ziffer 5.1.2 abweichende Stornobedingungen zu vereinbaren, die in der jeweiligen Reiseausschreibung und Reisebestitigung besonders hervorgehoben
und ausgewiesen werden.

* 5.3 Der Reisende hat das Recht, SMS nachzuweisen, dass SMS tatsichlich keine oder geringere Kosten als die pauschal geltend gemachten Riickirittskosten entstanden sind. In diesem Fall ist der Reisende nur zum Ausgleich der tatsichlich auf Seiten SMS angefallenen Kosten verpflichtet.

* 5.4 Die Bearbeitungsgebiihren und Serviceentgelte von SMS fiir die Besorgung von Visa sind nicht erstattungsfahig, sofern diese im Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung bei SMS bereits beantragt und/oder erteilt worden sind.

* 5.5 Als Rilcktritt/Nichtantritt gelten auch diejenigen Fille, in denen das vorgesehene Verkehrsmittel infolge verspiteter Anreise des Reisenden nicht erreicht wird, es sei denn, die Anreise ist Teil der gebuchten Reiseleistung von SMS, und die Fille, in denen die Reise infolge
sonstiger Dokumente nicht angetreten werden kann, es sei denn SMS trifft hierbei ein Verschulden.

* 5.6 Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantrittes, der Unterkunft oder der Beforderungsart vorgenommen (Umbuchung), die aufgrund
entsprechender Kapazitaten bei den Leistungstrigern ohne Mehrk fiir den Reisenden gebucht werden konnen, kann SMS bis 30 Tage vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt in Hohe von € 50~ pro Reiseteilnehmer erheben; entstehen im Umbuchungsfall auch auf Seiten der Leistungstrager Mehrkosten fiir den Reisenden, so weist
SMS den Reisen schon jetzt darauf hin, dass diese Mehrk neben dem Umbuc It, dem Reisenden in Rechnung gestellt werden; eine solche Umbuchung erfolgt jedoch erst, nachdem der Reisende SMS ausdriicklich seine Zustimmung hierzu erteilt hat. Umbuchungswiinsche des Reisenden, die nach Ablauf dieser Frist
erfolgen, kinnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt maglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemiR Ziffer 5.1 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung; das gilt erst recht, wenn der Reisende aufgrund freier Entscheidung einzelne Reiseleistungen nicht in Anspruch nimmt. SMS wird sich aber in jedem Fall
bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfllt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behardliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch SMS Frankfurt

SMS kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

« a) Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch SMS nachhaltig stdrt oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt SMS, so behilt SMS den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt werden, einschlieBlich der SMS von den Leistungstrigern gut gebrachten Betrage.

«b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behardlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist SMS verpflichtet, den Reisenden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung
fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhilt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat SMS den Kunden
davon zu unterrichten. Ein weitergehender Anspruch des Reisenden besteht nicht. SMS haftet insbesondere nicht fiir in Eigenregie oder bei anderen Lei agern gebuchte Vor/Nachy oder Fremdlei wie Flug- oder Bahntickets, sowie fiir Visakosten, Impfungen, etc.

8. Kiindigung des Vertrages wegen htherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung in § 651j BGB verwiesen.

9. Beschrankung der Haftung

* 9.1 Die vertragliche Haftung von SMS fiir Schéden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlissig herbeigefiihrt wird oder soweit SMS fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich st.

9.2 Fiir alle gegen SMS gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlssigkeit beruhen, haftet SMS bei Sachschéden bis zu € 2.100,~. Liegt der dreifache Reisepreis iiber dieser Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Hahe des dreifachen Reisepreises beschrinkt. Diese
Haftungshochstsummen gelten jeweils pro Reisenden und Reise.

oder nicht vorhandener Grenziibertritte oder

9.3 SMS haftet nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die lediglich vor Ort vermittelt werden (z. B. Sp I Theaterbesuche, I Ausfliige usw.) oder in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet sind; ein vertraglicher oder gesetzlicher Anspruch gegen
SMS st insoweit ausgeschlossen.
* 9.4 Gelten fiir eine von einem Lei 2u erbringend leistung i ionale Ubereink oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schad nur unter besti oder Beschrink entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten

Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so ist ein Schadensersatzanspruch gegen SMS insoweit beschrinkt oder ausgeschlossen.
10. Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstcrungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist i

verpflichtet, seine unverziiglich der ortlichen Reiseleitung oder den Vertretungen von SMS, die in den

Reiseunterlagen bezeichnet sind, zur Kenntnis zu geben. Reiseleitung bzw. Vertretungen sind beauftrag, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich oder erforderlich ist. Bei Reisegepack sind Verluste oder Beschédigung dem Beford unverziiglich igen. Unterlisst der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzu-
zeigen, S0 tnlt ein Anspruch auf Mmderung nicht ein.

. und

Der Reisende vereinbart hiermit mit SMS, dass er die ihm aus der EG Inung Nr. 261/2004 zustehenden Rechte, insk ere die Ausgleichs- und L il | bei Nichtbeféird infolge Uberbuchung, Annullierung oder groBer Verspitung von Fliigen in der ersten Linie gegen den ausfiihrenden Luftirachtfiihrer, d.h.

das den Reisenden befordernde Luftfahrtunternehmen, im eigenen Namen geltend macht. Nur falls und soweit der Reisende seinen Entschédigungsanspruch nachweislich gegen diesen auBergerichtlich nicht durchsetzen kann und falls und soweit auch SMS aufgrund dieser EG Verordnung gegeniiber dem Reisenden verpflichtet ist, behlt
dieser sich hiermit vor, diese Rechte auch gegen SMS geltend zu machen. Ein Rechtsverlust fiir den Reisenden ist durch diese Verembarung ausdriicklich auch im denkbar ungiinstigsten theoretischen Fall ausgeschlossen; eine Verpilichtung des Reisenden zur Vorausklage entsteht hierdurch namentlich nicht. Nach Wahl des Reisenden

reicht fiir den Nachweis einer nicht erfolgreichen Durchsetzung seines Anspruchs das Ablef hreiben des befordernden L h aus bzw. sonstige geeignet erscheinende Unterlagen (z.B. Einlieferungsbeleg eines Einschreibens). Anrechnung bei Reisepreisminderung: Soweit der Reisende solche Leistungen oder
andere Emschadlgungsle\stungen auvgrund des WarschauerAbkommens oder Montrealer Abkommens oder ihrer jeweiligen kolle oder Durchfiit I vom ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer oder Dritten oder aufgrund dieser EG Verordnung Nr. 261/2004 erhilt, stimmt er jetzt schon zu, diese Zahlungen auf magliche
he und Reisep priiche gegen SMS gem. Ziffer 9 dieser ARB anrechnen zu lassen. Es wird von SMS gewahrleistet, dass dem Reisenden hierdurch kein Rechtsverlust entsteht; die Verpflichtung des Reisenden zur Anzeige geméB § 651g BGB bleibt hiervon unberiihrt.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

* 12.1 Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb 1 Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber SMS geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden
ist. Bei Verlust, Verspitung oder Beschéidigung von Reisegepick weist SMS im Interesse des Reisenden auf seine Verpflichtungen, als Fluggast bspw. nach Art. 31 Montrealer Ubereinkommen sinngemi wie folgt hin: Nimmt der Reisende aufgegebenes Reisegepéick vorbehaltlos an, so begriindet dies die widerlegbare Vermutung, dass
es unbeschidigt und entsprechend dem Gepackschein abgeliefert worden ist. Im Fall einer Beschadigung muss der Reisende unverziglich nach Entdeckung des Schadens, bei aufgegebenem Reisegepiick jedenfalls binnen 7 Tagen und im Fall einer Verspatung binnen 21 Tagen, nachdem das Reisegepack zur Verfiigung gestellt worden
ist, dem Luftirachtfiihrer Anzeige erstatten. Jede Beanstandung muss schriftlich erklart und innerhalb der dafiir vorgesehenen Frist iibergeben oder abgesandt werden. Es wird empfohlen, die in der Regel am Flughafen verfiigharen Anzeigeformulare (P.1.R.) zu verwenden. Wird die Anzeigefrist versiumt, so ist jede Klage gegen den
Luftfrachtfiihrer ausgeschlossen, es sei denn, dieser hat arglistig gehandelt. SMS behilt sich vor, unter dem Vorbehalt des Nachweises, die durch das Versaumnis des Reisenden nachweislich verursachten Schiden oder Ausfalls dieser RegreBforderung gegen den Luftfrachtfiihrer bei der Berechnung einer Reisepreisminderung in Abzug
2u bringen, soweit nicht berechtigte Interessen des Reisenden entgegenstehen.

12.2 Verjahrung

Anspriiche des Reisenden nach §§ 651c bis 651f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Krpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrli Pflichtverl des lters oder einer vorsiitzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjihren
in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schiiden, die auf einer grob fahrla Pflichtverl des Rei lters oder auf einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen. Alle tibrigen Anspriiche nach den
§§ 651c bis f BGB verjahren nach einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjihrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem SMS die Anspriiche schriftlich zuriickweist. Im letztgenannten Fall tritt die vorbezeichnete
Verjahrung nicht vor Ablauf von 3 Monaten nach Ende der Hemmung ein.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

SMS steht dafiir ein, Staatsangehdrige eines Staates der Europdischen Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten wird, iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und G hriften im Reiseland insk lere nach §§ 4 I Nr. 6, 5 Nr. 1 BGB InfoV fiir Reiseveranstalter, vor Verlragsschluss sowie iiber deren eventuelle Anderungen
vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Mangels anderen ausdriicklichen Hinweises des Reisenden wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten des Reisenden oder Mi fer (z.B. doppelte | igkeit) vorliegen. SMS haftet jedoch
nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende SMS mit der Besorgung beauftragt hat, es sein denn, dass SMS die Verzogerung zu vertreten hat. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, inshesondere die Zahlung von Riickirittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte, in die Sphére von SMS fallende, Pflichtverletzung bedingt sind. Bereits beantragte oder ausgestellte Visa sind bei
Stornierung gem. Ziffer 5 oder Ziffer 7 nicht erstattbar.

14, Reiseversicherungen

SMS empfiehlt dringend den Abschluss einer Reiseriick krank icherung oder einer k icherung. Fiir die Visumk: der Russischen Fideration ist eine Auslandsreise-Krankenversicherung vorgeschrieben; ohne Kopie einer im Reisezeitpunkt giiltigen Police wird kein Visum erteilt.
15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Besti des ges hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Rei zur Folge.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und SMS findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhiltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen SMS im Ausland fiir die Haftung von SMS dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen,

insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieflich deutsches Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand

Der Reisende kann SMS nur an ihrem Sitz verklagen. Fiir Klagen von SMS gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, s sein denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren

Wohnsnz oder gewohnllchen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von SMS makgebend. Die vorstehenden Bedingungen gelten nicht, wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
ler Abk , die auf den Rei zwischen dem Reisenden und SMS anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Reisenden ergibt oder wenn und insoweit auf den Rei dbare, nicht abdingbare im Mitgliedsstaat der EU, dem der Reisende angehdrt, fiir ihn giinstiger

sind als diese Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Stand: Marz 2012





